SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS

MAPA DE RISCOS

e OBJETIVO/UNIDADE/PROJETO/PROCESSO

Contratagdo de POSTOS DE SERVICOS de suporte técnico em Tecnologia da
Informacio por intermédio de empresa especializada em prestacao de servigos continuos de SUPORTE
DE T.I para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execu¢do continuada de atividades de suporte
técnico, remoto e presencial, a usuarios de solu¢des de tecnologia da informagdao e atendimento de
solicitacdes de usuario, no ambito do TRF1 - Se¢do Judiciaria do Amazonas (SJAM), Subsecao Judiciaria
de Tabatinga (SSJ Tabatinga) e Unidade Avancada de Atendimento/Tefé (UAA/Tefé).

- SEINF/NUCAD;
- 0006402-79.2023.4.01.8002

e RELACAO DE RISCOS

1 - Licitagao deserta;
2 - Descontinuidade do servigo;

3 - Atraso no atendimento das demandas.
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IMPACTO baixo médio alto

JUAREZ DE VASCONCELOS DA SILVA
Supervisor da Se¢do de Tecnologia da Informagdo -SEINF-AM
Secdo Judiciaria do Amazonas
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Documento assinado eletronicamente por Juarez de Vasconcelos da Silva, Supervisor(a) de Secio,
em 29/12/2023, as 13:37 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Link para as orientacdes de utilizagdo dos formuldrios de gerenciamento de riscos



http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-de-riscos/gestao-de-riscos.htm
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